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Tn conformitate cu dispozitiile Legii Sapin II, ale Legii Waserman si ale decretului de implementare a
acestora, ATALIAN dispune de un sistem comun de alerta privind etica pentru toate entitatile Grupului
ATALIAN, care permite oricdrei persoane sa raporteze o incdlcare a Codului de conduitd sau a
legislatiei si reglementarilor aplicabile.

Departamentul de conformitate al Grupului este responsabil de implementarea operationala a
programului de conformitate definit de catre conducerea Grupului ATALIAN.

n cadrul fiecarei filiale, sunt numiti reprezentanti ai acestei organizatii. Acestia sunt:

Pe de o parte, directorii filialelor Grupului, care actioneaza in sfera de competenta a delegatiei lor
in calitate de garanti ai respectarii Codului de conduita al Grupului ATALIAN in tarile respective, in
conformitate cu legislatia locala.

Pe de alta parte, agentii de conformitate locali, care sunt responsabili de implementarea
operationala la nivel local a programului de conformitate.

Agentii locali de conformitate ofera asistenta personalului operational, raspunzand la orice intrebari
legate de etica de afaceri. Atunci cand primesc o alertd, acestia informeaza imediat Departamentul
de Conformitate al Grupului, care evalueaza admisibilitatea acesteia si decide modul de abordare.
Alerta poate fi gestionata la nivel intern sau poate fi externalizata.

Orice angajat ATALIAN poate raporta posibile incalcari si alte motive de ingrijorare privind Codul de
conduita al ATALIAN si poate solicita consultanta in cazul in care are indoieli in ceea ce priveste calea
de urmat.

Acest document descrie procedura de primire si de tratare a alertelor privind etica primite la nivel
intern prin intermediul sistemului de alerta privind etica din cadrul Grupului ATALIAN sau de catre
diferitele persoane desemnate in acest scop.

Sistemul de alerta privind etica se aplica tuturor entitatilor si angajatilor Grupului.

Sistemul acopera acuzatiile de incalcare a Codului de conduita, inclusiv cele care vizeaza acte de
coruptie, trafic de influenta sau alte incalcari grave. Aceste acuzatii pot implica:

O infractiune sau un delict
O incalcare grava si evidenta a unui tratat international ratificat sau aprobat de Franta

O incalcare grava si evidenta a unui act unilateral al unei organizatii internationale adoptat
in temeiul unui tratat international ratificat

O incalcare grava si evidenta a legii sau reglementarilor

O amenintare sau un prejudiciu semnificativ pentru interesul public
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1. Cum lansez o alerta?
Alertele pot fi transmise accesand site-ul dedicat la adresa https://fr.ethicslineatalian.com.
Avertizorii au optiunea de a ramane anonimi atunci cand depun o sesizare.

Alertele pot fi transmise si oricdreia dintre urmatoarele persoane, acestea urmand sa informeze
Departamentul de Conformitate al Grupului:

Superiorul ierarhic;
Agentul de conformitate local;

Reprezentantul Departamentului de Resurse Umane.

Alerta verbala va fi ulterior transcrisa in cadrul unei sedinte programate in termen de 20 de zile
lucratoare de la data alertei locale. Aceasta transcriere trebuie sa prezinte presupusele fapte, precum
si orice documente sau date justificative, indiferent de formatul acestora.

Indiferent de canalul utilizat, confidentialitatea alertei dumneavoastrd este asigurata. Alerta nu
indreptateste avertizorul sa beneficieze de o compensatie sau recompensa: aceasta initiativa este
strict voluntara.

2. Cine poate lansa o alerta?

Orice fost angajat sau angajat actual al Grupului ATALIAN poate utiliza sistemul de alerta.
Dispun de dreptul de a lansa o alerta si:

Angajatii externi, permanenti sau temporari

Angajatii societatilor subcontractante sau ai furnizorilor de servicii care au obtinut
informatiile in contextul relatiei lor cu Grupul ATALIAN

Persoanele care candideaza pentru un post in cadrul Grupului ATALIAN si care au obtinut
informatiile in contextul cererii lor de angajare

Orice alta parte interesata asociata cu Grupul ATALIAN Group, cum ar fi co-contractantii,
subcontractantii etc.

Nu este necesar sa detineti cunostinte directe privind faptele sesizate n alerta daca ati luat
cunostinta de acestea in cursul activitatilor dumneavoastra profesionale.


https://fr.ethicslineatalian.com/
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Toate sesizarile trebuie sa se bazeze pe fapte si sa fie cat mai cuprinzatoare posibil.
Persoana care depune o sesizare ar putea analiza raspunsurile la urmatoarele intrebari:

Ce fel de evenimente sau actiuni au avut loc?

Cand au avut loc evenimentele sau actiunile in cauza?

Cine este sau a fost direct sau indirect implicat in situatie?
Faptele sesizate sunt reale si verificabile?

Care este nivelul de risc sau de urgenta asociat cu situatia?

Cum a dobandit aceste informatii persoana care a lansat alerta?

Exista martori sau alte persoane care detin informatii relevante cu privire la situatia in
cauza?

Daca persoana care lanseaza o alerta dispune de documente justificative sau dovezi, aceasta trebuie
sa divulge aceste informatii si sa le puna la dispozitie prin intermediul platformei speciale.

3. Cine primeste o alerta?

Indiferent de canalul/persoana ales/aleasa pentru a lansa alerta, aceasta va fi transmisa
Departamentului de Conformitate al Grupului, care va decide asupra modului de abordare a alertei.

4. Cum este tratata alerta dumneavoastra?

Confirmarea de primire
Vi se comunica o confirmare de primire in termen de sapte zile lucratoare de la primirea alertei.

Confirmarea atesta primirea alertei. Vi se pot solicita documente sau informatii suplimentare pentru
investigarea in detaliu a alertei.

Aceasta confirmare de primire marcheaza inceputul perioadei de trei luni de analizare a
admisibilitatii alertei si, Tn cazul alertelor declarate admisibile, a fondului alertei.

Prelucrarea alertei

Daca alerta se incadreaza in sfera de interes definita prin lege, aceasta va fi tratata cu minutiozitate,
impartialitate, obiectivitate si in conformitate cu legislatia privind ocuparea fortei de munca si
reglementarile de protectie a datelor. Aceasta implica a ancheta amanuntita pentru a stabili daca
faptele pretinse in alerta privind etica pot fi dovedite si verificate.

Aceasta faza presupune interviuri cu persoanele implicate sau care ar putea avea informatii
relevante, adunarea de documente probante si alte dovezi si, daca este necesar, desfasurarea unei
anchete la nivel intern. Ancheta poate fi realizata in totalitate sau partial, fie la nivel intern, fie cu
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ajutorul furnizorilor externi de servicii, in cele mai stricte conditii de confidentialitate. Scopul
acesteia este de a stabili veracitatea faptelor pretinse de persoana care lanseaza alerta.

Tn special, Departamentul de Conformitate a Grupului poate implica managementul superior (dac
nu este implicat) sau orice expert intern sau extern a carui interventie o considera necesara in
contextul verificarii sau tratarii alertei, cu respectarea stricta a obligatiilor de confidentialitate.

n cursul anchetei la nivel intern, se pot colecta, direct sau indirect, date cu caracter personal de la
persoanele vizate.

e Lafinalizarea anchetei la nivel intern, se va redacta un raport de ancheta interna care poate
conchide ca:

o presupusele fapte pot fi probate sau
o presupusele fapte nu sunt exacte sau

o nu a fost posibila verificarea faptelor (de exemplu, ca urmare a lipsei de dovezi).

Conducerea este informata cu privire la rezultatele anchetelor interne. Pot fi impuse masuri
disciplinare, inclusiv concedierea. Orice decizie de incetare a raporturilor de munca este
validata de Departamentul de Resurse Umane al Grupului, in conformitate cu procedurile de
resurse umane aplicabile, si se notifica Departamentul de Conformitate.

Atunci cand alertele implica angajati din tarile in care Grupul ATALIAN isi desfasoara
activitatea, Departamentul de Conformitate al Grupului este notificat de catre agentii de
conformitate locali cu privire la masurile disciplinare impuse la nivel local si monitorizeaza
rezultatele acestor masuri.

Ulterior, alerta este inchisa, iar persoana care a lansat-o este informata cu privire la
inchiderea acesteia.

Atunci cand presupusele fapte sunt dovedite, Secretarul General si Departamentul de
Resurse Umane al Grupului stabilesc consecintele care ar putea fi impuse, cum ar fi masuri
disciplinare impotriva persoanelor care au comis sau au participat la actele ilicite si, daca
este necesar, sesizeaza autoritatile administrative sau judiciare cu privire la chestiunea
respectiva. Datele cu caracter personal colectate sunt pastrate intr-o arhiva intermediara
pana la finalizarea procedurilor judiciare si pana la expirarea oricaror recursuri formulate.

Daca presupusele fapte nu sunt dovedite sau daca nu a fost posibila verificarea acestora,
datele cu caracter personal care permit identificarea autorului alertei si a persoanei
(persoanelor) vizate sunt distruse in termen de doua luni de la inchiderea alertei.
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Garantia confidentialitatii

Pe toata durata prelucrarii alertei, persoana sau entitatea care primeste alerta trebuie sa ia toate
masurile necesare pentru a mentine securitatea si confidentialitatea datelor, indiferent daca
acestea sunt colectate, prelucrate sau stocate.

Datele si informatiile furnizate de persoana care a lansat alerta sunt stocate pe platforma EO.

Sesizarile sunt colectate si prelucrate (in special in timpul colectarii documentelor si al interviurilor),
cu mentinerea stricta a confidentialitatii in ceea ce priveste:

identitatea persoanei care a lansat alerta;
identitatea persoanelor implicate in alerts;

informatiile colectate in legatura cu alerta.

Informatiile care identifica persoana care a lansat alerta pot fi divulgate numai cu acordul acesteia,
cu exceptia autoritatilor judiciare.

Protectia avertizorilor

Aceasta protectie se aplica doar persoanelor care au lansat o alerta cu buna credinta si fara niciun
stimulent financiar direct, pe baza unor informatii privind domeniile mentionate mai sus.

ATALIAN interzice orice forma de represalii sau discriminare impotriva persoanelor care sesizeaza cu
buna credinta o potentiala infractiune si raporteaza faptele conform procedurii stabilite, chiar daca
faptele se dovedesc ulterior a fi inexacte sau nu necesita masuri suplimentare.

Sistemul de avertizare nu trebuie sa fie utilizat in mod abuziv pentru defdimare personala, orice
astfel de utilizare abuziva putand atrage sanctiuni.

Este strict interzis oricarui angajat al Grupului ATALIAN sa concedieze, sa retrogradeze, sa
disponibilizeze, sa ameninte, sa hartuiasca sau sa discrimineze n vreun fel o persoana pentru
depunerea unei sesizari cu buna credinta sau participarea la investigarea unei astfel de sesizari.

Orice persoana care exercita represalii Tmpotriva unei persoane care a depus o sesizare sau a
participat cu buna credinta la o ancheta este supusa masurilor disciplinare, inclusiv concedierea.

ATALIAN fsi rezerva dreptul de a lua masuri disciplinare impotriva oricarei persoane care incalca
aceasta Politica facand cu buna stiinta o declaratie falsa sau rau intentionata impotriva unei alte
persoane cu intentia de a induce in eroare sau de a initia o ancheta nejustificata.

Orice sesizare care, in urma unei anchete efectuate de catre agentii de conformitate ATALIAN, se
dovedeste ca fost facuta cu rea-credinta si rea intentie sau care este falsa in mod intentionat
constituie o abatere grava si poate duce la masuri disciplinare, inclusiv la concediere, fara a aduce
atingere oricaror actiuni legale care pot fi intreprinse.
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Confidentialitatea

Toate sesizarile depuse n temeiul prezentei Politici vor fi tratate cu cel mai inalt grad de
confidentialitate si vor fi limitate la sistemul de avertizare.

Identitatea persoanei care a lansat alerta, a persoanelor implicate Tn alerta si a oricaror documente
primite Tn legatura cu alerta vor fi divulgate exclusiv persoanelor care trebuie sa le cunoasca in
scopul desfasurarii unei anchete eficiente, cu conditia semnarii unui acord de confidentialitate.

Se vor depune toate eforturile pentru a limita accesul la aceste informatii strict la numarul minim de
persoane necesar.

Toate persoanele implicate Th ancheta vor fi informate cu privire la importanta cruciald a mentinerii
confidentialitatii pe tot parcursul procedurii.

Orice divulgare neautorizata a unor astfel de informatii poate atrage masuri disciplinare.

ATALIAN isi rezerva dreptul de a divulga identitatea unei persoane care lanseaza o alerta in cazul in
care are obligatia legald de a raporta circumstantele alertei catre o autoritate.

5. Tn calitate de manager

Angajatii trebuie sa fie Tncurajati in mod activ sa faca sesizari, astfel incat orice potentiale incalcari
ale principiilor si valorilor Grupului ATALIAN sa poata fi raportate si tratate cu promptitudine.

Daca un angajat va semnaleaza o suspiciune sau o problema, procedati dupa cum urmeaza:

Ascultati Tn mod activ ingrijorarile acestuia si tratati-i declaratia cu seriozitate, chiar daca nu
sunteti de acord sau considerati ca sesizarea ar putea fi inexactd sau exagerata.

Pastrati confidentialitatea identitatii persoanei care si-a exprimat ingrijorarea.

Luati masuri specifice pentru a asigura faptul ca angajatii nu se confrunta cu represalii in
urma sesizarii unei probleme.

Anuntati fara intarziere Departamentul de Conformitate al Grupului cu privire la alerta. Nu
incercati sa realizati singur ancheta, deoarece aceasta necesita cunostinte de specialitate.

Aveti intrebdri sau aveti nevoie de informatii in legdturd cu aceastd Politica? Luati legdtura cu
managerul dumneavoastrd, Secretariatul General sau Departamentul de Conformitate al Grupului. Va
sunt la dispozitie pentru a vd ajuta si a va ghida.



[
L1
/ ATALIAN

GLOBAL SERVICES

ANEXA 1 - Prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul de alerta privind etica

Tn calitate de operator de date, Grupul ATALIAN poate prelucra date cu caracter personal in contextul
gestionarii alertelor privind etica primite la nivel intern prin unul dintre canalele disponibile descrise
in cuprinsul acestei proceduri si desfasurarii de anchete interne.

Prelucrarea datelor se realizeaza in baza obligatiei legale a Grupului ATALIAN in conformitate cu Legea
Sapin Il

Prelucrarea datelor este necesara pentru:

Colectarea si prelucrarea alertelor privind etica, astfel cum sunt definite prin legislatia si
reglementarile aplicabile, precum si prezenta procedurs;

Efectuarea verificarilor, anchetelor si analizelor necesare;

Deciderea masurilor care trebuie luate in urma alertei privind etica;

Asigurarea protectiei persoanelor vizate;

Exercitarea sau apararea drepturilor legale.

Persoanele ale caror date cu caracter personal sunt colectate direct sau indirect in cursul prelucrarii
unei alerte privind etica sunt informate cu privire la prelucrarea acestor date, cu exceptia cazului in
care existd un risc de ascundere a dovezilor. In acest caz, informarea persoanelor este amanata pana
la disparitia riscului.

Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal, care dezvaluie originea rasiala sau
etnicd, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, apartenenta sindicald, starea de
sanatate, viata sexuald sau orientarea sexuala a unei persoane sau datele biometrice este autorizata
ca parte a prelucrarii unei alerte privind etica, cu respectarea stricta a principiilor de minimizare si
relevanta.

Numai persoanele responsabile de prelucrarea alertei si de verificarea presupuselor fapte au acces la
datele cu caracter personal colectate direct sau indirect.

Daca alerta privind etica nu este declarata admisibild, datele cu caracter personal colectate in
respectivul context sunt sterse fara intarziere pentru a preveni identificarea avertizorului sau a
persoanei vizate. Daca alerta privind etica este declarata admisibild, dar ancheta interna conchide ca
presupusele fapte nu sunt demonstrate sau ca nu este posibild verificarea cu certitudine a acestora,
alerta este inchisa, iar datele colectate in acest context sunt distruse dupa o perioada de 2 luni de Ia
inchiderea alertei. in cazul in care ancheta internd a stabilit existenta presupuselor fapte si se
anticipeaza o actiune judiciard sau masuri disciplinare, datele cu caracter personal colectate si
prelucrate sunt pastrate intr-o arhiva intermediara pe toatad perioada necesara pana la prescrierea
actiunii sau masurilor si formularea de recursuri.

Persoanele ale caror date cu caracter personal au fost colectate in cursul prelucrarii unei alerte privind
etica detin drepturi de acces, rectificare, limitare si stergere, pe care le pot exercita contactand
responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal al Grupului ATALIAN la adresa
dpo@atalianworld.com.


mailto:dpo@atalianworld.com
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ANEXA 2 - Numere de telefon pentru accesarea liniei de alerta

Tara Numarul de telefon
] Polonia 00.800.141.0213
m Bosnia 08.008.3038
i Croatia (0800)-806-520
I
Ungari +36212111440
ngaria
— 8
I I Romania 0.800.360.228
Republi
h epublica 800.701.383
Ceha
Serbia 0800-190-167
E_ Slovacia 0.800.002.487
Turcia 850390 2109
— Luxembur 80027311
I g 352202024 08
] L
Tarile de Jos +31 0.800.022.0441
]
I I Belgia 080 026 039
- Rusia 8.800.100.9615
[
%. Belarus 8-820-0011-0404
o
- Mauritius 802 049 0005
]
]
£ Liban (01-426-801) 855-8659-450
[ |
l l Franta 0805-080339
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